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RAÍZ COMUNICACIONES ·  20  AÑOS EN COMUNICACIÓN

INTERNA

DISEÑAMOS,
PRODUCIMOS,
DISTRIBUIMOS
Y MEDIMOS  TU
COMUNICACIÓN
INTERNA.
Convertimos los mensajes de tu empresa en

piezas que tus equipos ven, entienden y

recuerdan: video, e-learning, diseño, pantallas

y servicios con IA. Lo hacemos con un solo

equipo, y una persona revisa cada pieza antes

de que salga.

EQUIPOS QUE HAN TRABAJADO CON RAÍZ

CODELCO ENAP ENTEL LA ARAUCANA CONSALUD MOLYMET CAJA LOS ANDES

CLÍNICA VESPUCIO COASIN

RAÍZ · REEL
REEL

Un minuto de nuestro trabajo: e-learning, branding, diseño

digital y video. Míralo en la versión web.

0:54
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POR DÓNDE PARTIR

¿QUÉ NECESITAS RESOLVER?
Elige lo que más se parece a tu caso y te llevamos a la línea de servicio que

lo resuelve.

Quiero comunicar

todos los meses sin

armar un equipo

propio.

PLANES MENSUALES

Necesito un video, un

reel, un curso o una

pieza puntual.

PRODUCCIÓN A LA
CARTA

Quiero que cada

programa y cada

campaña interna

tenga identidad

propia y se vea

coherente en todos

los canales.

DISEÑO Y CAMPAÑAS

Mis equipos no leen el

correo: están en

tiendas, sucursales o

faenas.

CANAL CORPORATIVO

Quiero producir más

rápido y en más

idiomas, sin perder el

criterio.

ESTUDIO IA

No sé si mi

comunicación está

llegando ni si cambia

algo.

CONSULTORÍA Y
MEDICIÓN

Tengo una

inauguración, un

lanzamiento o un hito

que no se repite.

EVENTOS Y
RELACIONAMIENTO

No sé por dónde

partir y quiero

conversarlo.

CONVERSEMOS

CÓMO TRABAJAMOS

UN SOLO EQUIPO, DE LA IDEA A LA MEDICIÓN
Todo lo que hacemos tiene un mismo destinatario: las personas de tu

empresa. La mayoría de las agencias diseña o produce; nosotros además

ponemos el contenido en tus canales y te mostramos qué pasó con él.

20 AÑOS
de oficio en comunicación interna

y corporativa.

4 ÁREAS EN CASA
Audiovisual, diseño, contenido y

tecnología, sin intermediarios.

IA CON CRITERIO
Usamos IA para producir más

rápido. Cada pieza la revisa y

aprueba una persona del equipo.

1

DISEÑAMOS
Estrategia, plan anual,

mensajes clave, guiones e

identidad visual.

2

PRODUCIMOS
Video, animación, e-

learning, gráfica y piezas

con IA, hechos en casa.

3

DISTRIBUIMOS
Correo, newsletter,

pantallas, plataformas de

aprendizaje y redes

internas.

4

MEDIMOS
Aperturas, audiencia en

pantallas y encuestas de

pulso, en un reporte

mensual.
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LÍNEA 1 ·  PLANES MENSUALES

PLANES DE COMUNICACIÓN INTERNA
Un equipo completo por una cuota mensual, con las piezas comprometidas

por escrito y un reporte cada mes. Así comunicar no depende de que

alguien tenga tiempo.

Las piezas del plan se pueden intercambiar con una tabla de equivalencias: si un mes necesitas más

video y menos gráfica, se ajusta sin cambiar la cuota. Cuota mensual en UF, con un mínimo de seis

meses.

ESENCIAL
Para la empresa que no tiene a

nadie dedicado a comunicación

interna, o tiene a una sola

persona.

Cotiza este plan

Planificación mensual,

calendario y reporte

2 newsletters o mailings al

mes

2 piezas gráficas al mes

Piezas extra con 10 % de

descuento

INTEGRAL
Para la empresa que quiere un

ritmo semanal y video todos los

meses.

Cotiza este plan

RECOMENDADO

Gestión de cuenta

dedicada, planificación y

calendario

4 newsletters al mes, uno

por semana

2 piezas gráficas al mes

1 cápsula animada de 1 a 3

minutos al mes

Reporte mensual de

aperturas y alcance

Piezas extra con 10 % de

descuento

ESTRATÉGICO
Para la empresa que quiere

medir resultados y gestionar el

cambio junto a la gerencia.

Cotiza este plan

Todo lo del plan Integral

Comité mensual con la

gerencia

1 infografía o micro e-

learning al mes, alternados

Medición: encuesta de pulso

trimestral y tablero

Kit del líder todos los meses
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ASÍ SE VE UN PLAN EN ACCIÓN Extractos de campañas reales, de 18 a 20 segundos.

LA ARAUCANA · MANIFIESTO
VIDEO DE CAMPAÑA

Manifiesto audiovisual que recorre los

momentos de vida en que la caja

acompaña a las personas. Míralo en la

versión web.

RETAIL · CAMPAÑA DE CULTURA
CAMPAÑA DE CULTURA

Un presentador en croma y animación de

trazo invitan a los equipos a ser

protagonistas del cambio. Míralo en la

versión web.

0:18 0:18

LÍNEA 2 ·  PRODUCCIÓN A LA CARTA

PRODUCCIÓN A LA CARTA
Piezas sueltas con precio de lista, para cuando necesitas algo puntual. Cada

una incluye dos rondas de revisión.

VIDEO Y ANIMACIÓN
Cápsulas animadas, spots, reels y videos

corporativos para explicar lo complejo en pocos

minutos.

Reel de hasta 60 segundos

Cápsula animada de 1 a 10 min Spot

Video corporativo Video con croma Teaser

Testimonial

QUÉ INCLUYE

Guion, locución, animación o edición, música con

licencia y dos rondas de revisión.

COMPAS MARINE · VIDEO CORPORATIVO
VIDEO CORPORATIVO

La carta de presentación de la empresa:

imágenes de drone, faena y equipo, con

subtítulos en inglés para sus reuniones

con clientes. Míralo en la versión web.

CAJA LOS ANDES · EDUCACIÓN FINANCIERA
VIDEO CON CROMA

Presentadores grabados en croma y

gráfica animada invitan a los afiliados a

ordenar sus finanzas. Míralo en la versión

web.

CAJA LOS ANDES · «ELIGE SER SOCIAL»
SPOT DE CAMPAÑA

Spot sobre portabilidad financiera, con

llamado a la acción y código QR. Míralo en

la versión web.

0:18 0:18 0:17
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MINERÍA · TEASER DE PROYECTO
TEASER

Imágenes de drone y de faena para

presentar un proceso de transformación

cultural y de productividad. Míralo en la

versión web.

TOPL · REEL PARA REDES
REEL VERTICAL

Reel de producto grabado en la calle, con

subtítulos y cierre animado de marca.

Míralo en la versión web.

CIAL · SNACKIN
CÁPSULA PARA REDES

Lanzamiento de un snack con planos de

producto, el equipo de la empresa y cierre

en motion. Míralo en la versión web.

CURSOS, MICRO E-
LEARNING Y TUTORIALES
Cursos SCORM listos para tu plataforma de

aprendizaje, con actividades, evaluaciones y

navegación en celular o computador.

Curso de 20 a 90 min

Micro e-learning de 3 a 12 min Tutorial animado

Actividades y evaluaciones

Certificado de participación

QUÉ INCLUYE

Diseño instruccional, guion, animación, locución,

actividades, evaluación final y entrega en SCORM.

RAÍZ · NAVEGACIÓN DE UN CURSO
E-LEARNING

Así recorre una persona un curso:

módulos, avance y actividades, en el

celular o el computador. Míralo en la

versión web.

CAJA LOS ANDES · SUCURSAL VIRTUAL
TUTORIAL ANIMADO

Cómo entrar a la sucursal virtual y qué

trámites se pueden hacer ahí, paso a paso.

Míralo en la versión web.

0:18 0:14 0:18

0:17 0:17
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GRÁFICA Y MOTION
Piezas para newsletter, intranet, redes y

presentaciones, y paquetes gráficos animados para

tus videos y pantallas.

Infografía Newsletter o mailing

Díptico o tríptico Carrusel Presentación

Banner y GIF Landing page PDF interactivo

Motion graphics Cortinas animadas

QUÉ INCLUYE

Diseño con la marca de tu empresa, dos rondas de

revisión y entrega lista para publicar.

INDUSTRIA · MOTION DE CAMBIO CULTURAL
MOTION GRAPHICS

Ilustración animada y locución para

explicarle a toda la empresa un cambio en

la forma de trabajar. Míralo en la versión

web.

ENAP · PIEZA PARA REDES
MOTION PARA REDES

Collage animado de fotografía y tipografía

para contar cómo la empresa mueve al

país. Míralo en la versión web.

PAQUETE GRÁFICO · «TRAILERS»
CORTINA ANIMADA

Cortina de 8 segundos para una sección de

programación, con tipografía y textura en

movimiento. Míralo en la versión web.

PAQUETE GRÁFICO · «PRÓXIMO DESTINO»
CORTINA ANIMADA

Cortina de 8 segundos que combina

fotografía, mosaico y título animado.

Míralo en la versión web.

0:18 0:18 0:08

0:08
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RODAJE CON EQUIPO PROPIO
Grabamos en tu empresa o en estudio: entrevistas,

procesos, testimoniales y cobertura de eventos, en

la Región Metropolitana y en regiones.

Media jornada Jornada completa

Fines de semana y festivos Actores y maquillaje

Estudio Drone

QUÉ INCLUYE

Equipo de cámara, sonido e iluminación, y edición

del material grabado.

CLÍNICA INDISA · ADMISIÓN
VIDEO DE PROCESOS

Video grabado en la clínica que explica el

ingreso de pacientes y qué documentos

llevar. Míralo en la versión web.

ENAP · VIDEO INSTITUCIONAL
VIDEO CORPORATIVO

Pieza de estilo para la empresa en

Magallanes: identidad, historia y propósito.

Míralo en la versión web.

0:17 0:17
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LÍNEA 3 ·  DISEÑO Y CAMPAÑAS

DISEÑO PARA LA COMUNICACIÓN INTERNA
Damos identidad a tus programas, campañas y canales internos, para que

tus equipos los reconozcan a primera vista y todo lo que publicas se vea

como parte de un mismo sistema.

ESTRATEGIA IDENTIDAD DISEÑO EXPERIENCIA

01 /  BRANDING

IDENTIDAD DE PROGRAMAS
Y CAMPAÑAS INTERNAS
Creamos la identidad visual de tus programas

internos, tu marca empleadora y tus campañas,

con un lenguaje gráfico que tus equipos

reconocen en todos los canales.

PRODUCTOS

Logotipos de programas internos

Identidad de marca empleadora Brandbooks

Manuales y normas gráficas

Sistemas de identidad visual

02 /  DISEÑO EDITORIAL

DISEÑO EDITORIAL Y CORPORATIVO
Convertimos información compleja en piezas

claras, atractivas y fáciles de leer, pensadas para

cada audiencia de tu empresa.

PRODUCTOS

Presentaciones Informes y publicaciones

Infografías Newsletters y mailings

Papelería corporativa

PROGRAMA
JUNTOS

Aa

EJEMPLO ILUSTRATIVO EJEMPLO ILUSTRATIVO
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03 /  DISEÑO DIGITAL

EXPERIENCIAS DIGITALES INTERNAS
Diseñamos intranets, sitios y piezas digitales que

mantienen la coherencia de tu marca en cada

canal interno.

PRODUCTOS

Diseño visual de intranets

Sitios y landing pages Sistemas de diseño

Piezas para redes internas y sociales

Activos digitales

04 /  S ISTEMAS VISUALES

SISTEMAS DE COMUNICACIÓN VISUAL
Ordenamos tu comunicación interna con un

ecosistema visual: plantillas y recursos gráficos

para cada canal, listos para que tu equipo los

use, también con IA.

PRODUCTOS

Ecosistemas de diseño

Sistemas de piezas gráficas

Diseño para canales internos

Adaptaciones a distintos formatos

Plantillas para producir con IA

EJEMPLO ILUSTRATIVO EJEMPLO ILUSTRATIVO
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CAMPAÑAS INTERNAS, EN UN SOLO PAQUETE
Lanzamientos, cambios y fechas clave: creamos el concepto y producimos todas las

piezas de la campaña con un precio cerrado, en vez de cotizar pieza por pieza.

Las piezas de la campaña se pueden cambiar por otras de valor parecido. El paquete tiene un precio

cerrado y menor que las mismas piezas por separado.

CAMPAÑAS QUE HEMOS PRODUCIDO

RETAIL · CAMPAÑA DE CULTURA
CAMPAÑA DE CULTURA

Un presentador en croma y animación de

trazo invitan a los equipos a ser

protagonistas del cambio. Míralo en la

versión web.

CIAL · SNACKIN
CÁPSULA PARA REDES

Lanzamiento de un snack con planos de

producto, el equipo de la empresa y cierre

en motion. Míralo en la versión web.

CAMPAÑA
Para un lanzamiento, un cambio o una fecha clave

que necesita llegar a todos.

Cotiza tu campaña

Concepto creativo y línea gráfica

2 mailings

1 infografía

1 reel de hasta 60 segundos

4 adaptaciones: afiche, pantalla, intranet y

fondo de pantalla

CAMPAÑA CON VIDEO
Para cuando el mensaje necesita explicarse con

calma.

Cotiza tu campaña

Todo lo de la campaña

1 cápsula animada de 1 a 3 minutos

0:18 0:18
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LÍNEA 4 ·  CANAL CORPORATIVO

TU CANAL CORPORATIVO EN PANTALLAS, MEDIDO
Llegamos a quienes no leen el correo: tiendas, sucursales, casinos y faenas.

Instalamos las pantallas, programamos la parrilla, producimos el contenido

y te contamos cuánta gente lo vio.

RAÍZ · PANTALLAS EN OPERACIÓN
CANAL CORPORATIVO

Pantallas corporativas que operamos en oficinas, salas de

espera y espacios comunes. Míralo en la versión web.

Ejemplo de parrilla con datos del 23 de octubre de 2026:

campaña, clima, indicadores, encuesta con código QR y

titulares del día.

QUÉ INCLUYE EL CANAL

Plataforma, monitoreo y soporte

Software, programación remota y soporte de cada pantalla, con precio por pantalla que baja a medida que crece la

red.

Plan de contenidos Básico

Ocho piezas al mes y parrilla automática con clima, indicadores, titulares, efemérides y cumpleaños.

Plan de contenidos Plus

Diez piezas, una cápsula animada y campañas cada mes.

Medición de audiencia

Registro de exhibición, código QR y encuesta en pantalla, con un reporte mensual.

Instalación y configuración

Por pantalla. El reproductor se cobra a costo + 15 %.

0:20

CLIMA ·  SANTIAGO

10° / 17°
Chubascos

INDICADORES

UF $41.205
Dólar $986,58

¿Te sirvió?

Responde en

10 segundos

Titulares del día Nacional · Deportes · Internacional · Hoy cele…

Tu equipo te espera en casa. Cuídate

hoy.

CAMPAÑA DEL MES

SEMANA DE LA
SEGURIDAD
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LÍNEA 5 ·  ESTUDIO IA

ESTUDIO IA: MÁS RÁPIDO Y EN MÁS IDIOMAS
Usamos inteligencia artificial para producir en horas lo que antes tomaba

semanas. El criterio sigue siendo nuestro: cada pieza pasa por guion, marca

y aprobación de una persona del equipo.

TELECOMUNICACIONES · AVATAR EN TIENDAS
AVATAR IA

Una presentadora generada con IA les explica a los equipos de

tienda un cambio normativo. Extracto con música, sin el audio

original. Míralo en la versión web.

Guion Avatar y voz Tu aprobación

Publicación

VIDEO CON AVATAR
Vocería del gerente, inducciones y anuncios sin rodaje,

de hasta 2 minutos y en otros idiomas. La

presentadora de este extracto es un avatar generado

con IA; con autorización escrita, el avatar puede ser

una persona de tu empresa.

IA
Asistente de Personas

Empresa de ejemplo · responde con fuentes

Hola. Respondo dudas sobre beneficios,

reglamento interno y protocolos de la

empresa. Elige una pregunta.

¿Cómo denuncio un caso de acoso

laboral?

Puedes hacer la denuncia por escrito o de

forma verbal ante el área de Personas o

en el canal de denuncias, o directamente

en la Inspección del Trabajo. Desde ese

momento la empresa debe tomar

medidas de resguardo, y la investigación

tiene un plazo de 30 días.

↳ Fuente: Protocolo de prevención del acoso

laboral (Ley Karin), sección 4 (documento de

ejemplo)

¿Qué beneficio tengo si nace mi hijo o hija?

Además de los permisos que da la ley, la

empresa entrega un bono de nacimiento y

un ajuar. Se pide en la app de Personas

con el certificado de nacimiento, dentro de

los 60 días siguientes.

↳ Fuente: Política de beneficios 2026, página 7

(documento de ejemplo)

ASISTENTE IA PARA COLABORADORES
Responde dudas de beneficios, reglamento interno y

protocolos citando el documento de origen. Funciona

en el celular, hasta para 1.000 personas, y no usa

datos personales.

0:18
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MINUTO DE SEGURIDAD
Cuatro videos al mes para charlas de inicio de turno

en faenas y plantas, en los idiomas de tus equipos.

ESTA SEMANA

Abrimos la nueva planta de Puerto

Montt

120 personas trabajarán en el turno inicial.

Conoce a quienes la hicieron posible.

Cambia la forma de pedir vacaciones

Desde diciembre, todo se hace en la app de

Personas. Te explicamos cómo en un

minuto.

Escuela de Líderes: últimos cupos

Inscripciones hasta el viernes. Pregúntale a

tu jefatura.

64 %
APERTURAS

18 %
CLICS

4
EDICIONES AL MES

NEWSLETTER INTERNO AUTOMATIZADO
La IA reúne las noticias de tu empresa, el equipo las

edita y el envío sale con métricas. Cuatro ediciones al

mes.

MÁS SERVICIOS DEL ESTUDIO IA

CÁPSULA EXPRESS
Hasta 60 segundos, entregada en

48 horas, para la contingencia que

no espera.

MICRO E-LEARNING EXPRESS
Hasta 5 minutos, a partir de un

documento tuyo, en cinco días

hábiles y en SCORM.

SUBTITULADO Y TRADUCCIÓN
Para accesibilidad y equipos

multilingües, con revisión humana.

PACK NORMATIVO
Cápsula, infografía, micro e-

learning y mailings sobre Ley

Karin, protección de datos

personales o jornada de 40 horas.

KIT DEL LÍDER
Los mensajes clave del mes para

jefaturas: guion de reunión de 10

minutos, una lámina y preguntas

frecuentes.

PODCAST INTERNO
Episodios de 15 a 20 minutos con

edición asistida.

Sin datos personales

No cargamos datos

personales de colaboradores

en herramientas de IA.

Todo con licencia

Voces, imágenes y música con

licencia comercial.

Voces con permiso

Ninguna voz ni rostro se clona

sin consentimiento escrito.

IA declarada

Cada propuesta dice qué

parte se hace con IA.

MINUTO DE SEGURIDAD

Antes de partir, revisa tu equipo: casco, lentes,

guantes y chaleco. Si algo falla, no partas.

Edición n.º 32 · Empresa de ejemplo
EJEMPLO ILUSTRATIVO
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LÍNEA 6 ·  CONSULTORÍA Y MEDICIÓN

CONSULTORÍA Y MEDICIÓN: SABER QUÉ FUNCIONA
Medir es lo que más les cuesta a las áreas de comunicación interna. Te

ayudamos a saber qué se lee, qué se entiende y qué cambia, y formamos a

los líderes que comunican todos los días.

TABLERO DE COMUNICACIÓN INTERNA

Septiembre · datos de ejemplo

Aperturas del
newsletter

62 %
+8 pts vs.

junio

Exhibiciones
en pantallas

41.300
+12 % vs.

agosto

Pulso:
«entiendo las

prioridades»

3,9 / 5
+0,3 vs. junio

¿Viste algún mensaje de la empresa esta semana? Por

canal

Pantallas 71 %

Newsletter 58 %

WhatsApp de jefaturas 44 %

Intranet 23 %

Ejemplo ilustrativo con datos ficticios: así se ve el reporte

mensual de un plan Estratégico.

Diagnóstico Express

Encuesta digital, tablero y devolución en tres

semanas. La mejor forma de empezar.

Diagnóstico Integral y plan anual

Encuesta, entrevistas a líderes, focus groups,

auditoría de canales y el plan del año.

Medición continua

Encuesta de pulso trimestral y un tablero vivo de

tus canales.

Gestión del cambio

Acompañamiento de hasta tres meses para un

cambio organizacional.

Consultoría senior

Por hora o por jornada, para lo que no calza en un

paquete.

FORMACIÓN DE LÍDERES

Taller «Líderes que comunican»

Tres horas, hasta 25 jefaturas: cómo bajar los

mensajes de la empresa a cada equipo y escuchar

lo que vuelve.

Entrenamiento de vocería

Sesión práctica para ejecutivos que hablan en

público, ante sus equipos o con la prensa.

EJEMPLO ILUSTRATIVO
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LÍNEA 7 ·  EVENTOS Y RELACIONAMIENTO

EVENTOS, HITOS Y RELACIONAMIENTO
Inauguraciones, lanzamientos y encuentros que no se repiten. Producimos

el evento, el audiovisual y la gestión de prensa con un solo equipo, para que

tu mensaje no se pierda entre proveedores.

CONSALUD · MARATÓN DE VIÑA DEL MAR
COBERTURA DE EVENTO

Cobertura de la maratón que auspicia la isapre: largada,

recorrido y premiación, editados para redes sociales. Míralo en

la versión web.

Producción de eventos

Concepto, proveedores, montaje y conducción.

Cobertura audiovisual

Video resumen, fotografía y piezas para redes y

canales internos, el mismo día o al siguiente.

Gestión de prensa de un hito

Comunicado, convocatoria, vocería y seguimiento

de prensa.

Asuntos públicos y relacionamiento

Junto a un socio especializado, para temas sensibles

con comunidades y autoridades.

UN HITO, TRES MOMENTOS

0:18

ANTES
Concepto, guion del evento,

invitaciones y convocatoria de prensa.

EL DÍA
Montaje, conducción y cobertura

audiovisual y fotográfica.

DESPUÉS
Video resumen, notas de prensa y

contenido para tus canales internos.

CÓMO TRABAJAMOS CONTIGO

DE LA PRIMERA CONVERSACIÓN AL REPORTE

1 CONVERSAMOS
Levantamos la necesidad, el

público y lo que quieres

lograr.

2 PROPONEMOS
Alcance, plazos y precio en

UF, por escrito y con las

piezas definidas.

3 PRODUCIMOS
Guion, producción y dos

rondas de revisión antes de

entregar.

4 MEDIMOS
Te mostramos qué pasó con

lo que publicamos y qué

conviene ajustar.
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CONVERSEMOS
Cuéntanos qué necesitas comunicar y te

proponemos el formato, el plazo y el precio en

UF. Sin compromiso.

CORREO

mauricioc@raizcomunicaciones.cl

SITIO

raizcomunicaciones.cl

OFICINA

Los Militares 5620, oficina 1201, Las

Condes, Santiago


